
Ablaufplan Digitalisierungsprojekte in Priorität 1 & 2

Handlungsfelder
Ebene 1

Handlungsfelder
Ebene 2

Arbeitstitel Detailprojekt
Zuständigkeit

Q1/23 Q2/23 Q3/23 Q4/23 Q1/24 Q2/24 Q3/24 Q4/24 Q1/25 Q2/25 Q3/25 Q4/24 Q1/25 Q2/25 Q3/25 Q4/25

IT Infrastruktur Bürgernetz Hr. Geißendörfer, Schwung R.3
Arbeitsplatz 
der Zukunft

IT, KBIT R.1

Schulen ans Netz Glasfasernetz für Schulen A12

WLAN für Bürgerinnen und 
Bürger

Betrieb von freien WLAN-
Angeboten für Bürger*innen in 
Wartezonen, Einrichtungen und 

Plätzen

IT, A32, KBIT

Telefonie Strategie (I)
Klassische Telefonie, Headset, 

Telefonie-Software
IT, KBIT

Digitale Kompetenz Interner Austausch Ämter intern

Digitallotsen
Stellenschaffung und -

besetzung 
A10, BMPA

Informationssicherheit und 
Datenschutz

Schulung Mitarbeitende / 
Sensibilierungskampagne

E-Learning Software IT, A10.2

Informations-
sicherheitskonzept

Überarbeitung des 
vorhandenen 

Informationssicherheitskonzept
s

IT 

Schwachstellenbeseitigung IT

E-Governance Digitale Stadtverwaltung E- Akte enaio A10.3, IT
E-Rechnung A30, IT

Modernes Intranet BMPA, IT
Geographisches 

Informationssystem (GIS)
IT

Output-Management
digitale Kommunikation nach 

außen, z. B. elektronische 
Bescheid Zustellung

IT

Digitalisierungsberatung
SG Digitalisierung & IT berät 

Ämter und Referate
IT

Software IT

Digitaler Bürgerservice Digitale Antragstellung/OZG
Formulare

IT

Bürger-ID IT

Online-Termin-Vereinbarung,
Videotermine

z. B. Führerschein, Jugendamt IT

E-Payment
giropay, Kreditkarte, PayPal, 

Lastschrift, PayDirekt
A30, IT abgeschlossen

VHS vhs, IT abgeschlossen
Formulare IT

Digitale Barrierefreiheit BMPA, IT

Software IT

E-Partizipation
Beschwerdemanagement 2.0 / 

Mängelmelder
IT, Dr. 

Kronschnabel

Digitale 
Partizpationsmöglichkeiten

Projekte müssen identifiziert 
werden, anlassbezogene 

Bürgerbeteiligung

IT, BMPA, A24, 
A30, A41

laufender Prozess, nie abgeschlossen

laufender Prozess, nie abgeschlossen

laufender Prozess, nie abgeschlossen

laufender Prozess, jährlich wiederkehrend

laufender Prozess, nie abgeschlossen

laufender Prozess, nie abgeschlossen

laufender Prozess, nie abgeschlossen

laufender Prozess, nächste Beschaffungsprozesse: Austausch Verwaltungssoftware Jugendamt, Austausch Software Zulassung, Meldewesen und Führerscheinwesen, Einführung 
Software Artenschutz, Einführung Digitale Bauakte (einschließlich Behördenbeteiligung), Einführung eLearning-Software (Schulung zur Korruptionsprävention), Einführung Software zur 

Umsetzung des Hinweisgebergesetzes (Whistle Blower)

laufender Prozess, nie abgeschlossen

laufender Prozess, nächste Beschaffungsprozesse: Ehrenamt (Vermittlung/Steuerung der Ehrenamtstätigkeit), Altstadtparken, Kita-Anmeldeportal, Austausch Führerschein online, Kfz 
An-, Ab- und Ummeldung

laufender Prozess, nie abgeschlossen



Smart City Mobilität OnDemand-Angebote R5

Umwelt Ausbau und Bereitstellung des 
GIS

IT

Kommunale Abfallwirtschaft Formular Mülltonnen A51, IT

Bauen und Wohnen Bausimualation/digitaler 
Zwilling

IT, A41, R5

Wirtschaft, Handel 
und Tourismus

Digitale Buchung von 
Stadtführungen

Tourismus abgeschlossen

Stadtmarketing über Instagram 
/ Facebook

Pressestelle, 
Wirtschaftsför

derung, 
Tourismus

Verbesserung der 
Einsatzmöglichkeiten der 

SchwabachCard

Wirtschaftsför
derung

Smart Society Kita-Portal R1,2

laufender Prozess, nie abgeschlossen 

laufender Prozess, nie abgeschlossen 

Förderung bis 2. Quartal 2024 im Anschluss an Förderprogramm weiter Aufbau


