
Priorisierung Digitalisierungsprojekte

Handlungsfelder
Ebene 1

Handlungsfelder
Ebene 2

Arbeitstitel Beschreibung Zuständigkeit Priorität

IT Infrastruktur Bürgernetz Bereitstellung eines modernen und leistungsstarken Glasfasernetzes für die Bürgerschaft Schwabachs
Hr. Geißendörfer, 

Schwung
1

Arbeitsplatz 
der Zukunft

Erprobung neuer Arbeitsplatzformen, die mehr Flexibilität in der Zusammenarbeit ermöglichen und auch für 
agile Arbeitsformen konzipiert sind → laufender Prozess, Überbegriff

IT, KBIT 1

Schulen ans Netz
Anbindung aller Schulen ans Glasfasernetz, um gute Arbeitsbedingungen – sowohl für die Schulverwaltungen 

als auch für den Unterricht – sicherzustellen
A12 1

WLAN für Bürgerinnen und 
Bürger

Betrieb von freien WLAN-Angeboten für Bürger*innen in Wartezonen, Einrichtungen und öffentlichen Plätzen IT, A32, KBIT 2

Telefonie Strategie (I) Klassische Telefonie, Headset, Telefonie-Software IT, KBIT 2

Verwaltungsnetz 
Anbindung aller städtischen Verwaltungsgebäude an das Verwaltungs-Glasfasernetz, um gute 

Arbeitsbedingungen sicherzustellen
A32 3

Schulen an KommunalBIT
Netzanbindung der Schulen an die KommunalBIT für den Betrieb der von der KommunalBIT betriebenen 

Services (Software, Hardware)
IT, KBIT, A12 3

Sensoriknetzwerke
Ausbau des LoRaWan, um die Vernetzung von Gegenständen (IoT) und folglich eine Automatisierung zu 

erreichen, beispielsweise bei der Parkraumüberwachung
Smart City 5

Telefonie Strategie (II) Verstärkte Nutzung mobiler Endgeräte bei den Mitarbeitenden – Verwaltung 4.0 / Arbeiten 4.0 IT, KBIT 5

Digitale Kompetenz Interner Austausch Turnusmäßige Workshops zwischen Amt und Admins Ämter intern 1

Digitallotsen
Referatsbezogen werden ausgewählte Mitarbeitende zu Digitalisierungslotsen ausgebildet. Diese sind zentraler 

Ansprechpartner für das Thema Digitalisierung im jeweiligen Amt
IT, BVS 2

Ausbildung 
IT-Berufe

Die Stadt Schwabach bildet Nachwuchskräfte zum Diplom-Verwaltungsinformatiker/in aus (Studiengang der 
Hochschule für den öffentlichen Dienst in Bayern Fachbereich Allgemeine Innere Verwaltung und der 

Hochschule für Angewandte Wissenschaften Hof)
A10.2 3

E-Learning 
Plattform

Beschaffung einer E-Learning Plattform zur Nutzung von Online-Schulungsmöglichkeiten IT, A10.2 3

Fortbildung Ausbau des Angebots zum Thema Digitalisierung im Fortbildungsprogramm der IZ-Städte A10.2 5
Wissensdatenbank Offene Wissensdatenbank für Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter für Basissysteme IT 5

Prozessanalyse Prozessanalyse als Workshop aus dem Blickwinkel einer ämterübergreifenden bürgerfreundlichen Strategie IT 5

Informationssicherheit und 
Datenschutz

Schulung Mitarbeitende / 
Sensibilierungskampagne

E-Learning Software IT, A10.2 1

Informations-
sicherheitskonzept

Das vorhandene Informationssicherheitskonzept wird mit dem Ziel einer Zertifizierung überarbeitet IT 1

Schwachstellenbeseitigung (z. B. Sperrung USB-Ports) IT 1
Notfallmanagement Aufbau eines Notfallmanagements IT, KatSch 3

E-Governance Digitale Stadtverwaltung E- Akte enaio A10.3, IT 1
E-Rechnung A30, IT 1

Modernes Intranet BMPA, IT 1
Geographisches 

Informationssystem (GIS)
IT 1

Output-Management digitale Kommunikation nach außen, z. B. elektronische Zustellung von Bescheiden IT 1
Digitalisierungsberatung SG Digitalisierung & IT berät Ämter und Referate IT 1



Software

z. B. Austausch Verwaltungssoftware Jugendamt, Austausch Software Zulassung, Meldewesen und 
Führerscheinwesen, Einführung Software Artenschutz, Einführung Digitale Bauakte (einschließlich 

Behördenbeteiligung), Einführung eLearning-Software (Schulung zur Korruptionsprävention), Einführung 
Software zur Umsetzung des Hinweisgebergesetzes (Whistle Blower)

IT 1

Posteingang A10.4, IT 3
Sichere Kommunikation – 

Virtuelle Poststelle
IT 3

Digitaler Bürgerservice Digitale Antragstellung / OZG IT 1
E-Formulare / Formularserver IT 1

Bürger-ID (Bayern-ID) IT 1
Online-Termin-Vereinbarung, 

Videotermine
z. B. Führerschein, Jugendamt IT 1

E-Payment A30, IT 1
Digitale Barrierefreiheit BMPA, IT 1

Software
z. B. Ehrenamt (Vermittlung/Steuerung der Ehrenamtstätigkeit), Altstadtparken, Kita-Anmeldeportal, Austausch 

Führerschein online, Kfz An-, Ab- und Ummeldung
IT 1

Digitallotsen für Bürger R.2, A22 3
E-Signatur IT 3

E-Partizipation
Beschwerdemanagement 2.0 / 

Mängelmelder
Kontaktformular, noch ausbaufähig, evtl. über GIS oder andere Software IT, Dr. Kronschnabel 1

Digitale 
Partizipationsmöglichkeiten 

digitaler Haushalt, Bauleitplanung, Bürgerkonferenz, Wahlen IT, BMPA, A24, A30, A41 1

Stadtportal / social media
Chatbot, 

Newsfeed, 
Messenger-Feed des Oberbürgermeisters,

Pressestelle 3

Smart City Mobilität OnDemand-Angebote R5 1
Mobilitäts-App und 
Mobilitätsstationen

R5 3

Intelligente Verkehrssteuerung R5 3/0

LED-Beleuchtungssysteme A44, Stadtwerke 0

Umwelt
Ausbau und Bereitstellung des 

GIS
IT 1

Kommunale Abfallwirtschaft Formular Mülltonnen A51, IT 2

Smart Waste A45 5
Smart Meter Stadtwerke 0

Energie Smarte Netzinfrastruktur Stadtwerke 0
Ladeinfrastruktur Stadtwerke 0

Effizienter Energieeinsatz Stadtwerke 0
Smarte Planung Stadtwerke 0

Smarte Kundenbetreuung / 
smarte Geschäftsprozesse bei 

den Stadtwerken
Stadtwerke 0



Bauen und Wohnen
Bausimulation / digitaler 

Zwilling
IT, A41, R5 1

Überwachung von Infrastruktur A32, A45 3

Smarte Stadtmöblierung / 
Infrastruktur

Straßenbefahrung A44, A45 3

Smart Living / Smart Home Gewobau 3

Digitale Beteiligungsprozesse Bauleitplanung, X-Planung A41 3

Städtische 
Wohnungsbaugesellschaft 

GEWOBAU
Gewobau 0

Wirtschaft, Handel 
und Tourismus

Digitale Buchung von 
Stadtführungen

Tourismus 1

Stadtmarketing über Instagram 
/ Facebook

Pressestelle, 
Wirtschaftsförderung, 

Tourismus
1

Verbesserung der 
Einsatzmöglichkeiten der 

SchwabachCard
Wirtschaftsförderung 2

Digtale Stadtführungen Tourismus 3
Nutzung von Virtual-Reality-

Technologien
Tourismus 5

Smart Society Kita-App IT, A21 1
Kulturelle Bildung Kulturamt/Bibliothek 3

Mensa-App A12 3

Digitale Kulturwand bzw. 
Tourismusstele

IT (Bayernportal), 
Tourismus, Kulturamt, 
KatSchutz, Pressestelle

3

Bildungs-/Ehrenamtsportal
A22, 

Bildungsmanagement
5

eSport-Center A12, Jugendarbeit 5


