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II1.8 Dynamische Fahrgastinformation an Haltestellen ‘e

Maknahmenbeschreibung und Auswirkun, .

Ausfallends, verspatete oder umgeleitets Fahrten fihren zu Frust bei den Fahrgasten. Statische Informa-
tionen zum planmaBigen Ablauf der Fahrt reichen hier nicht mehr aus. Sie sind um dynamische Informa-
tionen, die stets den aktuellen Stand der Fahrt abbilden, zu erganzen. Die Verfigbarkeit solcher Echt-
zeitinformationen ist eine Basisanforderung des Fahrgasts an den OPNV. Ihre Bereitstellung 135t sich
nach verschiedenen Kriterien unterscheiden:

« Ot staticnar (z. B. an Haltestelle) oder mobil (z. B. lber Smartphone-App)

*  Adressat: ein Fahrgast (z. B. Verbindungsauskunft) oder mehrere Fahrgaste (z. B. Abfahristafel)

» Ubermittlung: optisch (z. B. Monitor) oder akustisch (z. B. Lautsprecherdurchsage)

« Initiztor: aktive Abfrage durch Fahrgast (z. B. Verbindungsauskuni) oder passive Auskunft ohne Zutun
des Fahrgasts (z. B. Push-Nachricht auf dem Smartphone)

Bereits heute stellen nahezu alle in Schwabach aktiven Busunternehmen - insbesondere die Stadtwerke

Schwabach sowie die VAG NUrnberg - Echtzeitdaten fur die Fahrten ihrer Buslinien bereit. Diese kdnnen

beispiglsweise Uber die App und die Website des VGN abgerufen werden, um jederzeit den aktuellen Sta-

tus einer Fahrt oder einer Verbindung zu prifen. An die Auskunftssysteme der DB werden derzeit keine

Echtzeitinformationen Gbermittelt.

Insbesondere fUr Menschen ohne Smartphone, Ortsfremde ohne Kenntnis lokaler Apps oder Welbsites
sowie Gelegenheitsnutzende ist indes die Bereitstellung von Echtzeitinformation vor Ort von grofer Be-
deutung. HierfUr werden in der Regel Dynamische Fahrgastinformationsanzeiger (DFI) genutzt, die als
freistehende Matrixanzeigetafeln (wie z. B. am Schwabacher Busbahnhof) oder integriert in Haltestellen-
masten wie beispielsweise am Schillerplatz (siehe nachstehende Abbildung) oder am Bahnhof Limbach
ausgefihrt sind. In Schwabach sind bislang nur einzelne Haltestellen mit DFI ausgestattet. Weitere 12
Anzeigen an & verschiedenen Haltestallen folgen noch im Jahr 2024. Die Installation weiterer DFI bietet
ein groles Potenzial zur Erhéhung des Serviceniveaus im stadtischen Busverkehr.

Umfang

*  Kontinuierliche Inbetriebnahme weiterer DFI

s Auswahl der Haltestellen analog zur Einstufung in Prioritdtenkategorien fir den barrierefreien Ausbau gemai
Mahverkehrsplan 2022 (Synergiesfiekie durch gleichzeitige Umset-
Zung nutzen)

.

» Integration der Linien und Daten aller Busunternehmen

* Unterschiedliche Darstellung von Fahrten mit und ohne vorliegende
Echtzeitinformationen (z. B. Anzeige der Abfahrt in Minuten und An-
zeige der Abfahrtsuhrzeit bis einige Minuten nach Planabfahrt)

*  Anzeigen ausfallender Fahrten, um das Warten auf nicht mehr erfol-
gende Abfahrten zu verhindern

*  Anzeigen von Hinweisen auf GroRstdrungen, Umleitungen oder be-
varstehende Fahrplanénderungen

Abbildung 83 Beispiel DFI (Quelle: Stadt Schwabach 2023)

*  Bereitstellung von Echtzeitdaten flr weitere Auskunfissysteme (z. B. Reisendeninformationssystem der DE)
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